
 

 

 
 

CONTRATO DE POLÍTICAS, RESPONSABILIDAD Y PRIVACIDAD 
Lumé Studio – Guía para una Experiencia Segura y Consciente ■ 

 
I. DATOS GENERALES 
Este contrato se celebra entre Lumé Studio (en adelante “el Estudio”) y la persona que acepta el 
presente contrato (en adelante “el Alumno”), quien declara haber leído, comprendido y aceptado 
las políticas y condiciones establecidas en el presente documento. 

II. OBJETO 
El presente contrato tiene por objeto regular la participación del Alumno en las actividades, clases, 
talleres y servicios ofrecidos por el Estudio, estableciendo los términos de responsabilidad, 
confidencialidad, uso de imagen y resguardo de datos personales. Recuerda, es por bien de ambas 
partes (Alumno-El Estudio). 

III. EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD 
El Alumno reconoce que las disciplinas practicadas en Lumé Studio (Pilates, Yoga, Barré y otras 
actividades afines) implican movimiento corporal y esfuerzo físico que, aunque guiados 
profesionalmente, pueden implicar riesgo de lesión. El Alumno manifiesta estar en condiciones 
físicas y mentales aptas para participar en las actividades del Estudio. En caso de padecer alguna 
condición médica, lesión o embarazo, el Alumno se compromete a informar previamente al 
instructor y proporcionar documentación médica si fuera necesario. El Alumno libera de toda 
responsabilidad civil, penal o administrativa al Estudio, a sus instructores, personal y representantes 
por cualquier daño, accidente, pérdida o lesión que pudiera sufrir durante o después de su 
participación en las actividades. El Estudio no se hace responsable por pérdida, robo o daño de 
objetos personales dentro de las instalaciones. 

IV. USO DE IMAGEN 
El Alumno autoriza de manera expresa al Estudio a tomar fotografías, videos y otros materiales 
audiovisuales durante las clases o eventos con fines promocionales, informativos o publicitarios, 
tanto en medios impresos como digitales. Dicha autorización se otorga sin limitación temporal ni 
geográfica, de forma gratuita y sin derecho a contraprestación económica. En caso de no estar de 
acuerdo, el Alumno deberá notificar por escrito su negativa al momento de la aceptación de este 
contrato. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

V. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
Lumé Studio es responsable del tratamiento de los datos personales recabados del Alumno, 
conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares. Los datos serán utilizados únicamente para: identificación, control de asistencia, 
comunicación de horarios, eventos o cambios, fines administrativos y fiscales, y promociones o 
boletines informativos del Estudio. El Alumno podrá ejercer sus derechos ARCO (Acceso, 
Rectificación, Cancelación y Oposición) enviando solicitud escrita al correo institucional del 
Estudio. 

 

CONDUCTA Y CUMPLIMIENTO DE POLÍTICIAS 

El Alumno se compromete a respetar el Reglamento Lumé Studio – Guía para una Experiencia Lumé, 
incluyendo normas de convivencia, higiene, puntualidad y uso adecuado de las instalaciones. El 
incumplimiento de las políticas podrá dar lugar a la suspensión o cancelación de la membresía sin 
derecho a reembolso. 

VI. CANCELACIONES Y REEMBOLSOS 
Las membresías, clases y servicios contratados son personales e intransferibles. No se otorgarán 
reembolsos por cancelaciones fuera de tiempo, inasistencias o causas imputables al Alumno. El 
Estudio podrá modificar horarios o instructores por causas operativas, notificando con la debida 
anticipación. 

VII. VIGENCIA Y ACEPTACIÓN 
El presente contrato entra en vigor a partir de la fecha de aceptción y permanecerá vigente 
durante toda la relación entre el Alumno y Lumé Studio. El Alumno declara haber leído y 
comprendido en su totalidad este documento, aceptando expresamente sus términos. 

VIII. JURISDICCIÓN 
Para la interpretación y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes y 
tribunales competentes de Cancún, Quintana Roo, renunciando expresamente a cualquier otro 
fuero que pudiera corresponderles. 
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